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Logistieke processen vragen om betrouwbare en
flexibele systemen die met je meegroeien. Voor Fiton,
specialist in slimme software voor Customs, Forwarding
en Warehousing, was de overstap naar de nieuwste
Oracle Database 23ai een logische stap. Zo kunnen ze
hun meer dan 4.500 dagelijkse gebruikers continuiteit
bieden, processen optimaliseren en volop inzetten op
innovatie.

Fiton ontwikkelt sinds 2007 slimme softwareoplossingen voor de
logistieke sector. Het bedrijf werd opgericht door Marco Lagendijk
en Patrick Bal en heeft zijn hoofdkantoor in Zwijndrecht. Met
meer dan 250 logistieke dienstverleners als klant en dagelijks
ruim 4500 eindgebruikers is Fiton een gevestigde naam. Hun
Cloud platform ondersteunt drie belangrijke processen: Customs,
Forwarding (inclusief Tracking) en Warehousing.

“Onze applicaties zijn cruciaal voor de logistieke keten. Transfer
Solutions zorgt dat wij onze klanten continuiteit bieden en hun
logistieke processen optimaal ondersteunen met de nieuwste

technologie.”
- Edwin Poot, Business Unit Manager Fiton

CONTINUITEIT ALS RANDVOORWAARDE

Fiton biedt haar software aan als een Saasoplossing. Hiervoor
gebruikt men de Oracle Cloud Infrastructure (OCI). De software
van Fiton dient stabiel en beschikbaar te opereren voor al haar
klanten. Betrouwbaarheid van de infrastuctuur en veilig beheer
is essentieel. Daarom koos Fiton voor het 24x7 technisch beheer
door Transfer Solutions. Al jarenlang verzorgt Transfer Solutions
het beheer van de Oracle Cloud-multi-tennant omgeving.

Zo kan Fiton zich volledig richten op hun eigen specialiteit:

het ontwikkelen van innovatieve logistieke software, terwijl

onze specialisten zorgen voor een betrouwbare en veilige
infrastructuur.

MIGRATIE NAAR ORACLE DATABASE 23ai

Samen met Transfer Solutions is Fiton gestart om de Oracle
Database naar de laatste versie, 23ai te migreren. Deze stap
zorgt niet alleen voor hogere performance en schaalbaarheid,
maar maakt ook nieuwe Al-toepassingen mogelijk. Denk

aan het automatisch invullen en realtime controleren van
douaneformulieren, Al-gestuurde validatie van gegevens

Over Transfer Solutions

in forwarding en warehousing, en chatbots die klanten en
medewerkers direct ondersteunen. Zo worden foutmarges kleiner,
processen sneller en datakwaliteit hoger - cruciaal in een keten
waar vertraging direct kosten oplevert.

FITON LOGISTICS CLOUD PLATFORM

Customs

Alle douaneprocedures in één omgeving. Fit on Customs
ondersteunt onder andere NCTS, AGS, DGVS, VWA, PD, ICS,

ECS en EMCS. Je krijgt modules zoals fiscal representation,
relatiesbeheer (EORI, btw-nummers), geintegreerde Portbase-
en Cargonaut-koppelingen, e-documentenbeheer, templates,
dashboards met interactieve rapportages en alert-functionaliteit
voor proactieve controle

Forwarding

Volledig TMS voor zee-, lucht- en wegvervoer (FCL,

LCL, Air Freight, Road Freight), geschikt voor complexe
multimodale zendingen. Je hebt de volledige controle over
offertes, pre-calculatie, boekingen, consolidatie, facturatie

en documentopmaak (Waybills, CMR, manifesten, etc.) en

de mogelijkheid tot automatische financieel inzichtelijke
tariefberekeningen. Daarnaast bieden heldere klantportals en
track-and-tracefunctionaliteiten volledige controle over iedere
zending. Je blijft in control met deep integratie in rapportage en
documentbeheer, waardoor er altijd transparantie en realtime
inzicht is in de status van een zending, ongeacht single- of
multimodale processen.

Warehousing

Innovatief Warehouse Management System (WMS] en Warehouse
Registration System (WRS). Beheer van locatie, voorraad,

labels, scannen, voorraadbeheer met tracking van parameters
zoals gewicht en houdbaarheid. Inclusief reporting, alerts,
klantenportalen, en solide koppelingen met Fit on Customs en
Forwarding voor administratieve en logistieke integratie

RESULTAAT

e Sneller en flexibeler inspelen op klantvragen

e Betrouwbaar beheer met één versie voor alle klanten

e Voorbereid op Al-gedreven innovaties

e Minder administratieve handelingen en hogere datakwaliteit

Organisaties profiteren bij Transfer Solutions van betrouwbare [T-systemen die processen soepel laten verlopen en gebruikers optimaal

ondersteunen. Onze specialisten combineren diepgaande technische kennis met inzicht in bedrijfsprocessen, zodat oplossingen van advies tot
beheer naadloos aansluiten op de behoeften van de organisatie. Zo zorgen we dat technologie écht werkt voor de mensen en die er dagelijks mee
te maken hebben. Wil je weten wat we voor jouw organisatie kunnen betekenen? Neem gerust contact op.

Ben je geinteresseerd? Neem dan contact op T 0345 616 888
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